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Introduccién

Debido a la situacion sociosanitaria que vivimos, a nivel mundial, y en
particular en nuestro pais, por el COVID-19, nos vemos en la obligacién de
replantear la forma de atencién audiolégica, preservando la salud de los pacientes y
de los profesionales actuantes.

La realidad epidemioldgica es dinamica y va modificandose a medida que se
conoce mas sobre este virus.

Basandonos en las sugerencias brindadas por la Asociacién Americana de
Habla, Lenguaje y Audicion’, y las recomendaciones del Servicio de Infectologia del
Hospital Italiano de Buenos Aires, en la subseccién de Audiologia Adultos del
Servicio de Otorrinolaringologia, hemos disefiado el protocolo de atencién
audiolégica durante la situacion epidemiolégica COVID-19.

Consideramos que este protocolo es un importante aporte a las instituciones
y colegas de la comunidad audiologica argentina.
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ALGORITMO DE PROCEDIMIENTO

EL PACIENTE SE RECEPCIONA

A l

POSITIVO -4— | LA RECEPCIONISTA REALIZA JRIAGE® | —» MEGATIVO

PROFESIONAL REALIZA
NUEVAMENTE EL TRIAGE®

l ¢ SE INGRESA AL PACIENTE
/ i AL CONSULTORIO Y EL

SE ACTIVA PROTOCOLO
COVID-19*= l

SE REALIZAN LOS
ESTUDIOS CON LOS +——| NEGATIVO

CUIDADOS SUGERIDOS*

* Segun la ultima version del protocolo de COVID-19 de la Direccion del
Hospital Italiano de la Ciudad de Buenos Aires se considera sospechoso a
toda persona que presente:

e Fiebre y sintomas respiratorios (tos, dolor de garganta, dificultad para
respirar, anosmia/disgeusia)
Diagndstico de Neumonia Clinica
Paciente internado con Fiebre sin causa conocida en evaluacién
infectoldgica.

** En estos casos:

Se activa el protocolo COVID19. Primero se le coloca barbijo quirtrgico al paciente y
luego se llama al 8700 activando el “cédigo blanco”. Un equipo especializado debe
acudir para acompanar al paciente a la central de emergencias para su evaluacion.

Al inicio y al final de la jornada de trabajo asegurarse de desinfectar los
materiales a utilizar (consultorio, cabina, elementos, etc).
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Cuidado del profesional

El profesional actuante debe concurrir a la institucion con ropa de calle. En la
institucion debe cambiarse y usar ambo personal con zapatos que cubran por
completo los pies. Debe tener el cabello recogido, ufias cortas, prolijas y sin
esmalte, no podra usar accesorios (anillos, pulseras, aros, chalinas).

1er paso: dentro de la institucidn siempre debe estar con el barbijo quirdrgico
colocado correctamente (Ver video institucional “Colocacion de Barbijo Quirurgico”
HIBA TV) y permanecer con el mismo durante todas las horas de atencion hasta
retirarse de la institucion. El barbijo quirdrgico es personal y podra utilizarse durante
una semana (5 dias laborables), pasado ese tiempo debera descartarse. Al finalizar
la jornada laboral debe ser guardado en una bolsa de papel. En el caso que el
barbijo esté sucio, roto, manchado, debe ser reemplazado por otro.

2do paso: lavarse las manos con alcohol en gel delante del paciente, al
recepcionarlo.

3er paso: dentro del consultorio colocarse los guantes antes de comenzar los
estudios (impedanciometria, potenciales evocados auditivos).

4to paso: al finalizar los estudios descartar los guantes.

5to paso: desinfectar con pano de oxivir la cabina y elementos que hayan estado en
contacto con el paciente.

6to paso: descartar elementos. Todos los elementos que se descarten, deben
tirarse en bolsa negra, excepto si tiene presencia visible de material bioldgico
(sangre, fluidos corporales, etc). En ese caso, se descartara en bolsa roja.

7mo paso: lavarse las manos con agua y jabon, y colocar alcohol en gel.

Nota: Siempre que el profesional se encuentre a menos de 1,80 metro de
distancia del paciente, debera equiparse con barbijo quirurgico y mascara
simple y utilizar guantes descartables si no tuviera lavamanos en el
consultorio (evaluacion de impedanciometria, potenciales evocados,
videonistagmografia, seleccion y calibracién de audifonos).
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NIVELES DE PROTECCION

EQUIPO DE PROTECCION COVID19
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Cuidado para el paciente

1er paso: debe ingresar a la institucion con el barbijo personal o tapaboca colocado
sin retirarlo en ningin momento.

2do paso: debe lavarse las manos con alcohol antes de comenzar los estudios (en
la sala de espera). Debe evitar tocar las superficies del consultorio.

3er paso: debe volver a lavarse las manos con alcohol al finalizar los estudios y
permanecer con el barbijo hasta retirarse de la institucion.

Reforzar el cuidado en nuestro entorno de trabajo

Desinfeccién de teclado, mouse y celulares:

Es importante mantener desinfectados los elementos con los que se trabaja a diario.
Ver Anexo para el paso a paso para la desinfeccion de estas herramientas
tecnolégicas. Si el celular tiene una funda, al mouse o al teclado, se debe limpiar
con la misma frecuencia.
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Desinfeccion de equipos:

Audidometro, pulsadores, microfonos, auriculares, vincha &sea, diapason,
impedanciometro y gafas de videonistagmaografo.

La misma se realizara con pafio con oxivir (se pueden utilizar pafios de limpieza
descartables o toallas de papel). La concentracion del oxivir utilizada para la
desinfeccion de los equipos, materiales y mobiliario es de 1 en 64 y debe dejarse
secar durante 10 minutos.

Tips: Esterilizacién fria (sumergir en perdxido de hidrogeno al 7.5% durante 10 hs).
Nunca reutilizar un tip si antes no se esterilizé y seco 2.

Distancia minima con otras personas:

Es fundamental mantener la distancia minima de 1,80 metros con otras personas en
todos los ambitos hospitalarios.

Sala de espera

Evitar visitas grupales, atendiendo los pacientes en el centro de uno en uno y
respetando la separacién minima de 1,80 metros.

ESTUDIOS

Audiolégicos convencionales

- Estudios fuera de la cabina:

Impedanciometria — el paciente debe lavarse las manos con alcohol en gel al
ingresar al consultorio, evitando que tocar las superficies. El profesional debe
colocarse guantes antes de comenzar el estudio, descartar los tips en el frasco (que
usamos con frecuencia) evitando tener contacto con ellos. También, el profesional
debe utilizar mascara simple, previendo que puede provocar el reflejo tusigeno al
paciente cuando le coloca el tip dentro del conducto auditivo. Al finalizar el estudio
descartar los guantes, limpiar el equipo y lavarse las manos con alcohol en gel.

- Estudios en cabina:

Audiometria tonal, logoaudiometria, pruebas supraliminares, acumetria — el
paciente debe tener colocado siempre su barbijo personal o tapaboca (aun en
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pruebas verbales como ser la logoaudiometria). Los juguetes que son utilizados
para realizar la audiometria tonal por juego deben ser desinfectados con alcohol al
70%.

Procesamiento auditivo: el paciente siempre debe usar barbijo personal o
tapaboca aun en pruebas verbales. Todos los elementos utilizados deben ser
desinfectados con un pafo con oxivir.

Potenciales evocados auditivos: La camilla donde se realizan los potenciales
evocados auditivos clinicos debe ser desinfectada con un pafo con oxivir. Cuando
se limpia la piel del paciente el profesional debe colocarse guantes y mascara
simple, ya que estara a menos de un metro de distancia. Luego seguira el mismo
procedimiento que el resto de los estudios.

Evaluacion y rehabilitacion vestibular: se debe utilizar vasos y jeringas
descartables. El agua debe ser cambiada con cada paciente. El paciente cuando
ingresa al consultorio debe colocarse alcohol en gel y debe utilizar su barbijo
personal o tapaboca. Se debe limpiar con oxivir los elementos de rehabilitacion
vestibular (pelotas, lapices, barra, escalones de madera, etc.)

Evaluaciéon y rehabilitacion del acufeno: durante la consulta el paciente debe
utilizar barbijo personal o tapaboca, colocarse alcohol en gel en las manos y evitar
tocar las superficies del consultorio. El profesional debe estar equipado con barbijo
quirurgico, colocarse alcohol en gel en sus manos y mantener la distancia minima
de 1,80 metros con el paciente.

Seleccidn y calibracion de audifonos: El paciente debe lavarse las manos con
alcohol en gel al ingresar al consultorio, evitar tocar las superficies. El paciente debe
colocarse barbijo personal o tapaboca. El profesional debe utilizar barbijo quirurgico;
colocarse la mascara simple cuando se encuentre a menos de un metro de distancia
y guantes para manipular los equipos y elementos. Los audifonos de prueba seran
desinfectados con un hisopo o gasa humedecida con alcohol al 70%.. Los moldes,
domos, tubos, cables conectores e interfaz seran desinfectados con alcohol al 70%.
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Anexo

Limpieza celular

cComo desinfectar tu
celular del coronavirus?

El COVID-19 puede permanecer hasta 9 dias en
superficies como metal, cristal o plastico.

Recomendaciones:

- Desenchufa y mantené
apagado el dispositivo.

- Usa una solucién formada

por un 30% de aguay

70% de alcohol.

- Humedece ligeramente un pafo
de microfibra con la soluciény

pasalo por toda la superficie del

teléfono. Evitar mojarlo demasiado.
- Cuida no aplicar alcohol
directamente.
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Limpieza teclado y mouse

También mantiene limpios
al teclado y mouse

¢Hace cuanto que no dedicamos un poco de
nuestro tiempo a limpiarlos?

Teclado:
- Dalo vuelta y sacudilo para eliminar polvo, migas,
etc. Luego repasa con toallitas desinfectantes.

Mouse:
- Desconectalo o quitar baterias en caso de que sea
inalambrico. Utilizar toallitas desinfectantes.

/\ 212 HOSPITAL ITALIANO

u 08 de Buenos Aires

Departamento
de Informatica en Salud
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